
New Billing Information? 
Please Let Us Know.

CL&P provides a bill for  

your account each month 

and takes great care in its 

accuracy. The person whose 

name appears on your bill is 

responsible for all the  

charges on the account at 

the rate shown on the bill.

Please check the following billing information, and if anything is incorrect, 
let us know by calling us at 1.800.286.2000 (860.947.2000 in the Hartford 
and Meriden calling areas). We’re available 24/7/365.
Here’s what to check on your current CL&P bill:
➤	 your name
➤	 your address

The electric generation market in Connecticut has been open to  
competition since January 1, 2000. New companies are permitted 
to compete in the market and you may choose your electric supplier. 
Under Connecticut law, certain customer information (your name, 
address, telephone number and rate class) will be provided to licensed 
electric suppliers unless you inform CL&P that you wish this information 
be kept private.
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➤	 your billing rate (see rate schedules)
➤	 your meter number

Residential  Service

Rate 1 (Rate 001 on your bill)
Residential Electric Service (Non-Heating)
Single-family homes, apartments, and farms 
where residential uses are more than 50%  
of energy use. 

Rate 5 (Rate 005 on your bill)
Residential Electric Heating Service

Single-family homes, apartments, and farms 
where residential uses are more than 50%  
of energy use. 

Rate 7 Residential Time-of-Day Service

Optional rate for residential customers.

Rate 27 Small Time-Of-Day General Electric 
Service Optional rate for small general service 
customers. 

Rate 30 Small General Electric Service

General service for customers whose annual  
maximum demand is less than 350 kW. 

Rate 35 Intermediate General Electric Service

General service for customers whose annual  
maximum demand is less than 350 kW. 

Rate 37 Intermediate Time-of-Day General 
Electric Service General service for customers 
whose annual maximum demand is greater 
than 300 kW but less than 350 kW.

Rate 40 Small Church and School Electric 
Service (no new installations) Available only to 
existing Rate 40 or Rate 41 customers whose 
maximum demand is less than 350 kW.

Rate 41 Large Church and School Electric 
Service (no new installations) Available only to 
existing Rate 40 or Rate 41 customers whose 
maximum demand is more than 350 kW.

Rate 55 Intermediate Time-of-Day Electric 
Service – Manufacturers Mandatory for 
customers whose maximum demand is 350 kW 
or more, but less than 1,000 kW.

Rate 56 Intermediate Time-of-Day Electric 
Service – Non-Manufacturers Mandatory for 
customers whose maximum demand is 350 kW 
or more, but less than 1,000 kW.

Rate 57 Large Time-of-Day Electric Service – 
Manufacturers Mandatory for customers whose 
maximum demand is 1,000 kW or more.

Rate 58 Large Time-of-Day Electric Service  
– Non-Manufacturers Mandatory for  
customers whose maximum demand is  
1,000 kW or more.

Commercial  and Industrial  Service

CL&P Rate Schedules
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¿Información Nueva en su Factura?
 Por Favor Déjenos Saber.

	 CL&P provee una 

factura de su cuenta por  

mes y tiene mucho cuidado 

para que sea correcta. El 

nombre de la persona que 

aparece en la factura es 

responsable de todos los 

cargos de la cuenta a la tarifa 

indicada en la factura. 

Por favor marque la siguiente información en su factura y si algo es  
incorrecto déjenos saber llamando al 1.800.286.2000 (860.947.2000 en las 
áreas de Hartford y Meriden). Estamos disponibles todos los días, 24 horas  
al día, 365 días al año. 

Aquí está lo que usted tiene que verificar en su factura corriente de CL&P:

➤	 su nombre
➤	 su dirección

El mercado de la generación de la electricidad en Connecticut ha sido abierto 
a la competencia desde enero 1 del 2000. A nuevas compañías se les ha  
permitido competir en el mercado y usted puede elegir el suplidor de su  
electricidad. Bajo la ley de Connecticut, cierta información del cliente (su  
nombre, dirección, número de teléfono y clase de tarifa) será entregada a  
suplidores de energía licenciados, al menos que usted informe a CL&P que 
usted desea mantener esta información privada. 
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➤	 la tarifa de su factura (vea las tarifas programadas)	
➤	 el número del contador

Servicio Residencial

Tarifa 1 (Tarifa 001 en su factura)
Servicio Eléctrico Residencial (No-Calefacción) 
Hogares de una familia, departamentos y 
granjas donde el uso residencial de energía  
es más de 50%.

Tarifa 5 (Tarifa 005 en su factura)
Servicio Residencial de Calefacción Eléctrica 
Hogares de una familia, departamentos, y 
granjas donde el uso de energía residencial  
es de más del 50%.

Tarifa 7 Servicio Residencial Hora del Día

Tarifa opcional para clientes residenciales.

Tarifa 27 Servicio Eléctrico General Hora Del 
Día Tarifa opcional para clientes pequeños de 
servicio general.

Tarifa 30 Servicio Eléctrico General Pequeño

Servicio general para clientes cuya máxima 
demanda anual el menor de 350 kW.

Tarifa 35 Servicio Eléctrico General Intermedio

Servicio general para clientes cuya máxima 
demanda anual es menor de 350 kW.

Tarifa 37 Servicio Eléctrico General Hora  
del Día Intermedio Servicio general para clientes 
cuya máxima demanda es mayor de 300 kW 
pero menos de 350 kW.

Tarifa 40 Servicio Eléctrico para Pequeñas 
Iglesias y Escuelas (no instalaciones nuevas)
Disponible solamente a clientes que  
actualmente tengan tarifa 40 o 41 cuya  
demanda máxima es menor de 350 kW.

Tarifa 41 Servicio Eléctrico Para Iglesias y 
Escuelas Grandes (no instalaciones nuevas)
Disponible solamente a clientes que  
actualmente tengan tarifa 40 o 41 cuya  
demanda máxima es mayor de 350 kW.

Tarifa 55 Servicio Eléctrico Hora del Día 
Intermedia – Manufacturadores Tarifa mandatoria 
para clientes cuya demanda máxima es de 
350 kW o más, pero menos de 1.000 kW.

Tarifa 56 Servicio Eléctrico Hora del Día 
Intermedia – No Manufacturadores Tarifa  
mandatoria para clientes cuya demanda máxima 
es de 350 kW o más, pero menos de 1.000 kW.

Tarifa 57 Servicio Eléctrico Hora del Día para 
Grandes – Manufacturadores Tarifa mandatoria 
para clientes cuya máxima demanda es de 
1.000 kW o más.

Tarifa 58 Servicio Eléctrico Hora del Día para 
Grandes Empresas – No Manufacturadores

Tarifa mandatoria para clientes cuya máxima 
demanda es de 1.000 kW o más.

Servicio Comercial  e Industrial 

Tarifas Programadas por CL&P


